
     

企业服务能力等级评价申报表



申请单位：                                   
联 系 人：                                   
联系电话：                                   
E-Mail：                                   
申请日期：            年       月       日






湖南省机械工业质量管理协会
企业服务能力等级评价管理办公室制


前言
湖南省机械工业质量管理协会依据《企业服务能力评价规范》（T/BEMCA002-2024）团体标准，正式启动湖南省机械工业制造企业服务能力等级评价工作。
为确保评价工作的公平、公正、公开，全面、客观反映企业服务能力与行业竞争力，评价工作严格围绕企业综合实力、技术水平、服务质量、行业信誉四项核心维度，构建科学完善的考评体系，开展全方位综合考评。
本申请表作为企业参与本次评价的核心申报材料，企业需如实、完整填写相关信息，确保所提供内容真实有效、有据可查，共同维护评价工作的严肃性和权威性。
承 诺 书

本企业郑重承诺：本次申报所填写的所有信息及提交的佐证材料均真实、准确、完整，无虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，严格遵守《企业服务能力评价规范》（T/BEMCA002-2024）团体标准及评价工作相关规定，积极配合湖南省机械工业质量管理协会开展评价工作，自愿接受评价过程中的核查与监督。若经查实存在虚假申报等违规行为，本企业自愿放弃本次评价资格，承担由此产生的一切责任。
本企业符合下列条件：
1、成立满三个会计年度；
2、近三年均有主营业务收入；
3、企业处于持续经营状态，非即将关、停的企业；
4、近三年未被纳入最高人民法院失信被执行记录名单中。


法定代表人签字：

单 位 盖 章：

年    月    日
填   表   说   明
1、申报企业填写内容及提供资料须保证其真实完整无误。
2、申报书内各栏不得空项，无内容时文字部分须填“无”，数字部分填“0”。
3、如手工填写，要求字迹清晰，书写工整。
4、本表各栏如有填写不够处，请自行加栏或另附页；如有文字材料，请在电子版中注明。
5．填报数据除特殊标明外，均以填报之日计算以前连续三个财务年度的数据为准。
6、填报信息真实可靠。
7、数据类资料为本年度最新数据。
资料提供说明：
1、企业营业执照副本复印件，加盖单位公章。
2、企业法人及主要经营者身份证复印件，加盖单位公章。
3. 承诺书打印加盖公章。
4. 申报表盖章。
以上提供电子版，发送至指定邮箱即可！
所有资料填写完成后打印、加盖公章，发扫描件即可，如没办法扫描，请将原件邮寄至湖南省机械工业质量管理协会。


               


企业服务能力等级评价申报表
	单位名称
	

	成立时间
	
	注册资金
	

	法人代表
	
	联系方式
	

	经办人
	
	联系方式
	

	公司网址
	
	员工人数
	
	所属行业
	

	注册地址
	

	企
业
综
合
实
力
	经营状况：___________________________（简要说明近2年经营稳定性、营收增长情况、财务状况等）


	
	资源配置：___________________________（简要说明生产设备、场地、资金、人才等资源配置情况）

	
	管理体系：___________________________（简要说明质量管理、安全管理、环境管理等相关体系建设及运行情况）

	
	佐证材料清单（可附页）：___________________________

	技
术
水
平
	技术研发：___________________________（简要说明研发投入、研发团队、研发成果等，如专利、技术创新等）

	
	生产工艺：___________________________（简要说明核心生产工艺、技术装备水平、智能化改造情况等）

	
	技术服务：___________________________（简要说明技术支持、技术咨询、技术升级等相关服务能力）

	
	佐证材料清单（可附页）：___________________________

	企
业
服
务
质
量
	服务体系：___________________________（简要说明售前、售中、售后服务体系建设及运行情况）

	
	服务成效：___________________________（简要说明客户满意度、服务投诉处理情况、服务口碑等）

	
	服务创新：___________________________（简要说明服务模式、服务流程等方面的创新举措）

	
	佐证材料清单（可附页）：___________________________


	行
业
信
誉
	合规经营：___________________________（简要说明近3年是否存在违法违规、失信行为，是否发生重大质量、环保或安全事故）

	
	行业评价：___________________________（简要说明获得的行业荣誉、表彰、客户及行业协会评价等）

	
	社会责任：___________________________（简要说明参与公益活动、行业贡献等情况）

	
	佐证材料清单（可附页）：___________________________

	申
报
等
级
	根据《企业服务能力评价规范》（T/BEMCA002-2024）团体标准，本次评价等级分为一级、二级、三级（评分标准：110分＜一级≤130分，90分＜二级≤110分，70分＜三级≤90分），本企业自愿申报：□ 一级 □ 二级 □ 三级


	申
报
单
位
意
见





	
签署意见：



                        单位盖章或负责人签字：

                         2017年     月      日

	联系电话
	

	联系人
	
	邮箱
	

	地址
	  


[bookmark: _GoBack]（备注：申报表填写完整发送至指定邮箱，协会收到申报资料后统一组织专家进行综合评价。）
